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Kedves Sziilok!

Szeretettel koszontjiik a Brunszvik Teréz Romai Katolikus Ovodéaban.

Célunk, hogy a hazirend segitsen eligazodni és megérteni az 6vodai ¢életet meghatarozo
fontosabb szabalyokat, szokasokat és neveldpartneri egyiittmiikddésiink kolcsonds bizalomra
¢s tiszteletre épliljon, és eredményes legyen. Hazirendiink minden lényeges informaciot
tartalmaz, mely az 6vodai élethez sziikséges. Ovodai nevelésiink a csaladi nevelésre épitve a
gyermekek sokoldalt, harmonikus és eltérd fejlodési ilitemét figyelembe véve végzi a
gyermekek személyiségfejlesztését. Fejlodésiiket tudatosan tervezett és szervezett nevelési
helyzetek megteremtésével tessziik lehetdvé, segitjik el6. Tiszteletben tartjuk
onmegvaldsitasi szdndékukat, jogaikat és ahol sziikséges kiegészitd, hatranycsokkentd
szerepet jatszunk. Szeretettel szeretetre neveliink.

Nevelési alapelviink: a gyermeki személyiség tisztelete, elfogadasa, megbecsiilése, mely
mindenkor a gyermek lelki, szellemi és fizikai tehetségének és képességének legtagabb

hatéraig valo kiterjesztését jelenti.

A hazirendben foglaltak betartasa kotelez a gyermekre, a sziildkre €és az 6voda minden

dolgozdjara egyarant.
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Bevezeto rendelkezések

A hazirend kiilonb6zé  jogszabalyokban  megfogalmazott  jogok, kotelességek
érvényesiilésének helyi gyakorlata, az intézmény sajat miikodésének belsé szabalyozoja.
Megvalositasaval biztositja a Pedagdgiai Programban foglalt célok elérését. Betartasa
kotelez6 a tarsadalmi egylittélés szabdlyainak megfeleléen az 6vodakozosség és a sziiloi
kozosség minden tagja szamara.

A hazirend jogszabalyi hattere:
— A nemzeti koznevelésrdl szol6 2011. évi CXC. Tv.
— A nevelési oktatdsi intézmények mikodésérél és a koznevelési intézmények
névhasznalatarol szol6 20/2012.(VIIL.31.) EMMI — rendelet
— A gyermekek védelmérol és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. Tv.
— 275/2019.(X1.21) korm.rend. az 6vodaba jarassal és tankotelezettséggel kapcsolatos
egyes kdznevelési targyl kormanyrendeletek modositasarol

A hazirend hatalya

Iddbeli hatalya:
Az intézményvezetd jovahagyasaval, a kihirdetés napjan 1ép hatdlyba és hatarozatlan idére
szol.
Feliilvizsgalata: Evenként, illetve jogszabalyvaltozasoknak megfeleléen.
Moddositasa: Az intézményvezetd hatdskore, kezdeményezheti a nevelOtestiilet, a
Kozalkalmazotti Tanacs, valamint a Szuloi Szervezet.

Személyi hatalya kiterjed:

Az 6vodaval jogviszonyban all6 gyermekekre

Az 6vodaval jogviszonyban all6 alkalmazottakra

Az intézménnyel jogviszonyban nem allo, de az intézmény teriiletén munkat végzdokre
A sziil6kre (azokon a teriileteken, ahol érintettek)

A hazirend teriileti hatalya Kiterjed:
— Az 6voda tertiletére
— Az o6voda 4ltal szervezett — nevelési program végrehajtasahoz kapcsol6dd — 6vodan
kiviili programokra
— Az intézmény képviseletére.
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1. Altalanos informaciok az évodarol:

Ovodank neve, cime Brunszvik Teréz Romai Katolikus Ovoda
OM azonosito: 8380 Héviz, Sugar u. 7. - 203628
Telefon, e-mail cim: 83/343-350, ovoda@hevizegregy.hu
Igazgato: Nagy Sandorné

Telefon: 83/540-010

Igazgato - helyettes: Fisliné Barath Judit

Gyermekvédelmi felelds: Fisliné Barath Judit

Ovodatitkar: Bitto Jozsefné

Gyermekjoléti szolgalat: Héviz, Kossuth L. u. 1.

Telefon: 83/343-293
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2. A hazirend célja, feladata:

A héazirendben foglalt eldirasok célja, hogy biztositsdk az 6voda térvényes mikodését a
nevelés és oktatds zavartalan megvaldsitasat, valamint a gyermekek kozosségi életének
megszervezését. Hazirendiink 6sszhangban van intézményiink belsé dokumentumaival.

A hazirend tartalmazza a gyermeki ¢és sziiloi jogok ¢€s kotelességek gyakorldsanak modjat,
valamint az 6voda munkarendjével, pedagogiai munkéjaval kapcsolatos rendelkezéseket.

A hazirendben allapithatd meg a gyermekek napirendje: a jaték, a pihendidd, a szabad
levegon tartézkodas €s a foglalkozasok ideje, aranya, rendje.

Tartalmazza tovabba az 6voda helységei, berendezési targyai, eszkdzei hasznalatanak rendjét.
Hatalya fenntart6i, nevelOtestiileti jovahagyas utan 1ép életbe.

3. Pedagégiai munka az 6vodiban:

A foglalkozéasok, kezdeményezések a Pedagdgiai Programunkban megfogalmazott elvek,
modszerek szerint torténnek.

A csaladi nevelésre épitve, annak céljait, eredményeit figyelembe véve, kiegészitve valdsitjuk
meg nevelési céljainkat. Eldtérbe helyezziik az egészséges €letmod és a kornyezetvédelem
szokasainak kialakitasat, megalapozasat.

Neveldtestiiletiink elkotelezett a mindségi szakmai munka és az intézmény miikodési
szinvonalanak fejlesztése irant.

Pedagogiai Programunk a gyermekek érzelmi intelligenciajanak fejlesztését minden késdbbi
fejlodés alapjaként kezeli. Fontosnak tartjuk, az egylittmiikodési képesség fejlesztését,
képessé kivanjuk tenni az idejar6 gyermekeket a hatékony kooperaciora és kommunikéciora.
Mindezek mellett kiemelt figyelmet forditunk a kornyezetvédelemre, kornyezettudatos
gondolkodéas formalasara, néphagyomanyok ismeretére és megszerettetésére. Ovodankban a
neveldmunka a mindenkor érvényben 1é6vé Koznevelési torvény, az Ovodai nevelés orszagos
alapprogramja a Pedagdgiai Program és a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat szerint folyik,
mely dokumentumok nyilvanosak, honlapunkon elérhetdk.

4. Az ovodai felvétel eljarasrendje, 6vodaba jarasi kotelezettség:

2011. évi CXC. torvény Nkt.49 § és a 20/2012. (VIIL.31.) EMMI rendelet 20 § alapjan.

Az 6voda korzete: Héviz varos teriilete

Az ovodai felvétel, jogviszony keletkeztetése Nkt. 49.§. (1)

Az 6vodai felvétel, atvétel jelentkezés alapjan torténik. Az 6vodaba a gyermek - e torvényben
foglaltak kivételével- a harmadik életévének betoltése utan veheto fel.

Szabad férdhely esetén a beiratds folyamatos, az 6vodai felvétel, a felvételi és eldjegyzési
naplo kitoltésével valik érvényessé /20/2012. (V111.31) EMMI rendelet/.

A beiratkozas a sziild személyes megjelenésével torténik. Be kell mutatni a gyermek
személyazonositasara alkalmas, gyermek nevére kiallitott személyi azonositot, lakcimet
igazolo hatosagi igazolvanyt, TAJ kartyat tovabba a sziilo személyi azonositd €s lakcimet
1gazol6 hatdsagi igazolvanyat. Nem magyar allampolgérok esetén a tartdzkodasi engedélyt és
a lakcimet, igazol6 okmanyt.

A gyermek felvételérdl, illetve atvételérdl az ovodavezetd dont. A dontésrdl a sziild irdsban
kap tajékoztatast.
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Ha a gyermek Tanulasi Képességeket Vizsgald Bizottsdg, vagy a Nevelési Tanacsado
szakvéleményével rendelkezik (SNI), a sziilébnek a beiratashoz magaval kell hoznia a
szakvéleményt is.

Az 6vodaba felvett gyermekek csoportba valo beosztasardl az 6vodavezetd dont.

2011. évi CXC. nemzeti koznevelésrdl szolo torvény (Nkt.) az 6vodai nevelésre kotelezett
gyermekek 6vodai nevelésben valo részvétel aloli felmentését az aldbbiak szerint modositotta.
NKt. 8.§ (2) A gyermek abban az évben, amelynek augusztus 31. napjdig a harmadik életévét
betolti, a nevelési év kezdd napjatol legalabb napi négy 6rdban 6vodai foglalkozdson vesz
részt. A szild — targyév majus 25. napjaig benyujtott — kérelme alapjan a gyermek jogos
érdekét szem eldtt tartva, annak az évnek az augusztus 31. napjaig, amelyben a gyermek a
negyedik életévét betdlti, a Korméany rendeletében kijeldlt szerv (a tovabbiakban: felmentést
engedélyezd szerv) felmentheti az dvodai foglalkozason valod részvétel aldl, ha a gyermek
csaladi koriilményei, sajatos helyzete indokolja. Ha az eljarasban szakértét kell meghallgatni,
csak az dvodavezetd vagy a védond rendelhetd ki, és a fliggd hatalyi dontésben nem kell
rendelkezni a kérelmezett jog gyakorlasarol.”
Az Orszéaggytléstol kapott felhatalmazas alapjan a kormany a 3. életévét betoltott gyermekek
ovodai kotelezettség aldli felmentésének engedélyezésére a nemzeti koznevelésrol szolo
torvény végrehajtasarol szolo 229/2012.(VIIL28.) Korm. rendeletben a Korményhivatalokat
jelolte ki.
38/B. § ,,Az Nkt. 8. § (2) bekezdése szerinti felmentést engedélyezd szerv a fOvarosi és
megyei kormanyhivatal altalanos illetékességgel eljaro  jarasi  hivatala.”
2020. januarjatol az Oktatasi Hivatal orszagos adatbédzisa alapjan a kormanyhivatal koveti
nyomon a 3. életévet betoltott gyermekek ovodakezdését, €s indokolt esetben engedélyezi a
felmentést.

A napi 4 orai foglalkozast igényld sziilok az 6vodaval egyeztetett id6pontban kotelesek
gyermekiiket az 6vodaba bevinni és onnan elvinni. (8.30 — 12.30)

Az elhelyezés megsziinése:

Amennyiben az 6vodaba jarasi kotelezettségét kiilfoldon teljesitd gyermek eléri a tankoteles
kort.

Amennyiben a sziil6 masik 6vodaba kivanja athelyeztetni gyermekét.

Ha a jegyz0 a sziil6 kérelmére engedélyt ad a gyermek 6vodabol vald kimaradésara.

Ha a gyermeket felvették az iskolaba, a nevelési €év utolsé napjan.

5. Az 6voda miikodésével kapcsolatos informaciok:

Az 6vodai nevelési év rendje a 20/2012 (VIIL.31.) EMMI rendeletének 12.§-a értelmében
minden év szeptember 1-t6] augusztus 31-ig tart.

Ovodank hétfétél péntekig 6.00 - 17.00-ig tart nyitva, sziikség esetén 6.30 6ratol 7.00 orig
iigyeletet tartunk, 7 o6ratol minden csoportban 6vonék vannak a gyermekekkel. Ovond
betegsége, vagy tavolléte esetén 7 oratol fél 8, illetve 8 oraig és délutan 16 6ratdl 6sszevontan
miikddnek a csoportok.
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Nyari zaras: 4 hét, amikor az 6vodaban a feltjitasi, karbantartasi munkak folynak. A nyari
zarva tartas alatt a sziil6k irasbeli kérelmére gyermekiilk szamara a masik Ovodaban
biztositunk elhelyezést. A kérelmeket minden év majus 31 — ig az igényld sziilok kotelesek
irasban jelezni.

A nyari takaritasi sziinetek idépontjardl az adott év februar 15-ig tajékoztatjuk a sziiloket.

Téli zaras: decemberben, karacsony és Ujév kozott.

Nevelés nélkiilli munkanapok: minden nevelési évben 6t alkalommal, amelyet nevelési
értekezlet, 6vodapedagdgiai nap szervezésére €s szakmai tovabbképzés tartasara hasznalunk
fel. Ezeken, a napokon 6vodank zarva tart, indokolt esetben feliigyeletet biztositunk.
2024.09.01 — tdl az Ovi-Kréta rendszert hasznaljuk intézményiinkben.

6. Ovo, védo rendelkezések:

Az intézményben késziilt fotok és vided felvételek interneten, kozdsségi portalokon vald
megjelentetése csak a szereplék/érintettek eldzetes hozzajarulasaval lehetséges. Ovodan kiviili
¢lményszerzo tevékenységekre (szinhaz, séta, uszoda, kirandulés) a sziilok engedélyével
vissziik a gyermekeket.

A gyermekek egészsége érdekében tett intézkedéseket a csoportnaploban szabalyozzuk

Az 6vodas gyermeket veszélyeztetd krizishelyzetek esetén az intézmény kozremiikddik a
gyermek veszélyeztetésének megsziintetésében, ezért egylittmikodik a Gyermekjoléti
Szolgélattal.

Idegenek az Ovoda teriiletén nem tartozkodhatnak. Amennyiben az dvoda dolgozoi ilyen
esetet észlelnek kotelességiik megkérdezni az illetdt jovetele céljarol.

7. A gyermekekkel kapcsolatos egészségiigyi szabalyok

Beteg gyermek

Az 6vodaban csak egészséges gyermek tartozkodhat.

Ha a gyermek beteg, gyogyszert szed, fogaddsa a gyermek biztonsdgos gyogyuldsa és a tobbi
gvermek egészségének védelme érdekében nem lehetséges. Beteg, ldzas, gyogyszert szedd
gvermek _atvételét az ovond megtagadhatia. Semmiféle gyogyszer beaddsara sem
vallalkozhatnak az ovoda dolgoz6i. Minden sziildnek kotelessége felhivni az 6vondk
figyelmét arra, ha gyermeke kiilonleges betegségben, illetve epylepsiara, veszélyes allergiara,
lazgdresre stb. hajlamos.

Amennyiben a gyermek napkdzben beldzasodik, hany, hasmenése, hasgorcse, kotOhartya
gyulladdsa vagy fejtetvessége van, az 6vodapedagogus koteles a sziilot telefonon értesiteni.
Ilyen esetben a gyermeket a lehetd legrovidebb iddn beliil el kell vinni az 6vodabol. Az orvos
felkeresésérdl a sziild gondoskodik. Ezutan a gyermek csak orvosi igazolassal johet ujbol
ovodaba. Az 1997.¢vi XLVIL. moédosult torvény alapjdn az orvosi igazoldst az orvos az
EESZT — n keresztiil tovabbitja az Kréta rendszerbe.

Napkozben balesetet szenvedett gyermek esetén a gyermeket haladéktalanul el kell latni,
mikdzben a sziil6t értesiteni kell €s a csoport feliigyeletét meg kell szervezni.

Ha a gyermek specialis ellatast igényel (tej- liszt allergia) kérjiik, jelezzek.

A fertdz0 betegségeket jelenteniiik kell az 6vodaban a sziikséges intézkedések megtétele
miatt.
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A gyermekek biztonsaganak érdekében kérjiik, hogy a kapukat csukjak be, a kiskapun 1évo
akasztot vagy reteszt minden be és kilépést kovetden sziveskedjenek hasznalni.

A gyermekek biztonsagat szolgalja az is, hogy az évodaban a gyiilekezési id6t kovetden (8.30
ora) bezarjuk a csoportoltozok ajtajat, 8.30 ora utan csak a Semmelweis utcai fObejarat
hasznalhato.

8. Gyermekek az 6vodaban

8. 1. A gyermekek érkezésének és tdvozasanak rendje:

Az oOvodaba a gyermekek 6.00 oratdl érkezhetnek, onnan 17.00 oOraig tavozhatnak. A
nyitvatartasi id6 leteltéig a sziiloknek gyermekiik elvitelérél gondoskodniuk kell. Ha a sziilé
két alkalommal nem veszi figyelembe az dvoda nyitva és zarva tartasi idejét, irasban kérjiik
meg e szabaly betartdsdra. Ha a kérés utdn ez ismét eldfordul, az esetet jelentjiik a
Gyermekjoléti Szolgalatnak.  Kérjiik, hogy a gyermekek 8.30 ordig érkezzenek be az
ovodaba, hogy a foglalkozasokon val6 rendszeres fejlesztémunka és iskolara valé felkészités
minden gyermek szdmara egyforman elérhetd legyen.

A tankoteles koru és a szakszolgalat altal foglalkozasokra eldzetes felmérés utan javasolt
gyermekek 8.00-ig érkezzenek be az Ovodaba, hogy a szamukra eldirt fejlesztést
megkaphassak.

Csak az 6vodaba érkezett és az 6vondnek atadott gyermekekért vallalunk feleldsséget.

Az 6vodabol a gyermek idegennek, vagy 14 év alatti testvérnek csak a sziild irdsbeli
kérelmére adhato ki. A gyermek az 6vodéba egyediil nem érkezhet, és onnan nem tavozhat.
Abban az esetben, ha az 6vond ugy itéli meg, hogy a sziild nem alkalmas gyermeke
feliigyeletének atvételére, mert tudatmodositd szer hatdsa alatt all (alkohol, gyogyszer,
kabitoszer), megtagadhatja a gyermek kiadasat. Ebben az esetben azonnal értesitjik a
Gyermekjoléti Szolgalatot.

Az érkezési idében az 6vondvel valo egyeztetés alapjan vihetd el napkozben a gyermek. A
szlilok tartsdk tiszteletben a csoport napirendjét és lehetdség szerint az Ovodai élet
megzavarasa nélkiil, vigy€k el a gyermeket. Azt varjuk, hogy a rovid késziilddést kovetden ne
tartdzkodjanak az 6voda teriiletén, mert a csoportot feliigyelé dvodapedagogusok nem tudjak
kell6képpen 4tlatni a jatszo gyermekeket. AZ OVODA UDVARA NEM ,, JATSZOTER”

A gyermek elvitelét minden esetben jelezni kell az 6vondnek, a gyermek koszonjon el a
csoport 6vondjeétdl és a gyermekektol.

8. 2. Gyermekek jogai 2011. évi CXC Nkt. 45-46 §.:

A gyermeknek joga, hogy a nevelési és oktatasi intézményben, biztonsagban és egészséges
kornyezetben neveljék, oktassdk. Ovodai napirendjét életkoranak megfeleléen alakitjak ki
(jatekido, levegoztetés, pihendido, étkezés, testmozgas).

A gyermek emberi méltosaganak és személyiségének tiszteletben tartasa érdekében nem
vethetd ald embertelen, megaldzd biintetésnek, testi fenyitésnek, zaklatdsnak. Idetartozik az
étel erdltetése, a levegdztetés megvondsa is. A gyereket kdzvetlen vagy kozvetett hatranyos
megkiilonboztetés nem érheti.

A gyerek joga, hogy képességének, érdeklddésének megfeleld nevelésben és oktatasban
részesiiljon, tehetségének felismerése és fejlesztése érdekében.

Vallasi, vilagnézeti, nemzeti vagy etnikai 6nazonossagat tiszteletben kell tartani.
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A gyerek nevelése és oktatdsa az intézmény pedagodgiai programja alapjan torténik, mely
szerint az ismeretek kozlését, atadasat targyilagosan és tobboldaluan kell megvalositani.
Biztositani kell a foglalkozasokon valo részvételét.

A gyerek cselekvési szabadsagat, csaladi élethez, maganélethez vald jogat az 6voda nem
korlatozhatja, de a gyermek ezen joganak gyakorldsa kozben nem veszélyeztetheti sajat,
illetve tarsai, az 6voda alkalmazottainak egészségét, testi épségét. Nem akadalyozhatja
viselkedésével a tobbiek miivel6déséhez, fejlédéséhez valod jogat.

A gyerek az intézmény eszkozeit (jatékot, foglalkozasi, fejlesztdeszk6zok), berendezéseit
(butorok, radi6, magnd), felszereléseit ingyenesen, de rendeltetésszerlien hasznalhatja, arra
vigyaznia kell.

Eletkoruknak és fejlettségiiknek megfeleléen a Napirendben és a Hézirendben
megfogalmazottak szerint vegyenek részt sajat kornyezetiik rendben tartasaban.

Az altalanos gondatlansagbol, illetve szdndékosan okozott kart a sziilonek kdotelessége
megtériteni.

A tartds gyogykezelés alatt allo gyermek az Nkt. 8.§ (2) bekezdésében meghatarozottak
szerint felmentheti az engedélyez6 szerv az 6vodai foglalkozasokon valo részvétel alol. Ebben
az esetben az 6voda a sziil6 részére tanacsadast, konzultaciot biztosit. Tovabba terapias vagy
mas kezelés szlikségessége esetén tovabb iranyitja a szakellatast biztositd intézményhez /pl.
Pedagogiai Szakszolgalat/

8. 3. Etkezési dij befizetésének, lemondasanak rendje

1997. évi XXXI. Torvénynek a 2015 évi LXIII. modositasa

A torvény 2015. szeptember 1 — i hatallyal kibéviti az 6vodaban ingyenesen étkezd
gyermekek korét. Az ingyenes gyermekétkeztetést — a jogosultsagi feltételek fenndllasa esetén
- a 328/2011 (XII. 29) korm. rendeletben foglaltak szerint kell igényelni. Az erre szolgalo
nyomtatvanyt — mely tartalmazza a kedvezmények korét - az Ovodatitkarnal vehetik at a
szilok.

Az étkezési dijat az erre szolgalo elektronikus feliileten kell befizetni.

A gyermek hidnyzasa esetén a sziilének le kell az étkezést mondani. A hianyzas utan szintén
be kell jelenteni 1 nappal korabban, hogy a gyermek tjra jon az 6vodaba. A le nem jelentett
ebédet csak az elsé napon lehet elvinni.

A le és visszajelentéseket, ha az 9 ordig megtorténik, 1 nap eltolodassal tudjuk figyelembe
venni. (egyébként 2 nap az eltolddas). A lemondott étkezési napok téritési dijat a kovetkezo
havi befizetésnél tudjuk jovairni.

A be nem jelentett vagy késon jelentett hianyzds esetén a téritési dij visszafizetésére nem
tarthatnak igényt.

Etkezések idépontja:

Reggeli 8. 30 — 9.00 kozott

Ebéd: 12.00 — 12.30 kozott

Uzsonna: 15.00 — 15.30 kozott

8. 4. Elelmezésbiztonsagi elbirdsok

Gyermekeink az oOvoddban csak ellendrzott mindségli ételt fogyasztanak. Kérjiik, hogy
édességet, ragogumit ne hozzanak az ovodaba. Sziiletésnapra, farsangra, gyermeknapra csak
eredeti_csomagolasu stiteményt, iiditot kiildjenek, torta esetén szamlaval kérjiik igazolni a
vétel helyét és idejét.
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8. 5. Egészségiigyi feliigyelet és ellatds rendje:

2011. évi CXC. torvény 25 § (5) alapjan

Védond negyedévente tisztasagi szlirést végez. Az egészségiigyi ellatasban fogorvos és
fogaszati asszisztens is kozremiikodik (Jozsef Attila utcai fogorvosi rendeld 83/343-250).
Logopédiai, gyodgytestnevelési és gyogypedagogiai ellatds: a Keszthelyi Pedagogiai
Szakszolgalat logopédusa és gyogytestneveldje (83/777-510).

8. 6. A gyermek tavolmaraddsanak, mulasztasanak igazoldsara vonatkozo rendelkezések:

A sziil6 kotelessége, hogy biztositsa a gyermeke rendszeres 6vodaba jarasat.
20/2012. (VIIL31.) EMMI rendelet 51. § alapjan

Ha a gyermek az 6vodai foglalkozasrol tavol marad, mulasztasat igazolnia kell.
A mulasztast akkor kell igazoltnak tekinteni, ha:

— A szild elézetesen bejelentette az 6vondnek, hogy gyermekét nem viszi el az 6vodaba.
Vagy ha a gyermek megbetegedett, illetéleg hatosagi intézkedés vagy egyéb ok miatt
nem tud kotelezettségének eleget tenni. Amennyiben a gyermek egyéb okok miatt tavol
marad az 6vodatdl, azt a sziild az 6vodavezetd felé irasban jelezze.

— A gyermek betegsége esetén az orvosi igazolasnak tartalmaznia kell a betegség miatt
bekdvetkezett tavollét pontos idétartamat

— 10 napot meghaladd egybefiiggd hidnyzéds szandékat az dvodavezetdtdl irasban, eldre
kérvényezni kell. Az engedély megadhatd, amennyiben a gyermek rendszeresen jar
ovodaba és tavolmaradasa nem veszélyezteti fejlodését.

— A sziil6 altal igazolt hianyzasok id6tartama nem haladhatja meg a 20 napot. / ez alol a
nyari honapok kivételt képeznek/

Ha a gyermek egy nevelési évben igazolatlanul 5 nevelési napnal tobbet mulaszt, az 6voda
vezetdje értesiti a Gyermekjoléti Szolgalatot.

A gyermekvédelmi jelzérendszer koznevelési intézményhez tartozd feladatainak
koordinalasat a gyermekvédelmi feleldsok végzik 6vodankban (Nkt. 69. §. (2) bek. f. pontja)

Masik intézménybe torténd atiratdsdhoz ovodalatogatasi igazolast adunk, melyet a fogado
intézményben jelentkezéskor kell atadni.

8. 7. Balesetvédelem

Ovodasainkkal az egészségilk és testi épségilk védelmére vonatkozod eldirasokat,
veszélyforrasokat a tilos és elvarhatdo magatartasformat az 6vodai év megkezdésekor, illetve
sziikség szerint életkoruknak és fejlettségi szintjiiknek megfelelden ismertetik az 6vondk.

A balesetvédelemmel kapcsolatos intézkedéseinket a melléklet tartalmazza

8. 8. Ovodai ruhéazat:

Kérjik a sziiloket, hogy a gyermekiiket mindig az iddjarasnak megfeleléen Oltoztessek.
Ruhazatuk konnyen kezelhetd, onallo 6ltozkodésre lehetéséget add és jellel vagy névvel
ellatott legyen.

A csoportszobaban a gyermekek valtoruhdban és lehetdleg a labat jol tartd valtocipOben
legyenek. Az o6vodasok valtocipdje a balesetek elkeriilése miatt zart legyen, PAPUCS
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HASZNALATA TILOS. Kérjiik, hogy a gyermekek 6ltoz6szekrényében tartsanak tartalék
ruhat az esetleges ,,balesetek™ miatt.

Gyermekeink érdekében a felndttekre is vonatkozik az a szabalyunk, miszerint a
csoportszobaba tilos belépni utcai cipdben.

Az 6vodaba jatékot a beszoktatds idészakaban, vagy az 6vondvel tortént eldzetes egyeztetés
utdn hozhatnak a kisgyermekek. A hazulrél hozott jatékokért, jarmtivekért, ékszerekért az
ovoda nem vallal feleldsséget. Balesetek elkeriilése érdekében az ¢kszerek hasznalatat kérjiik,
mellézzEek (gytirhi, nyaklanc)

9. Beiskolazas, értékelés rendje (jutalmazas, fegyelmezés)

A tankotelezettség megkezdésével kapcsolatos eljarasra 2020.01.01-t61 kezdddden a hatélyos
rendelkezések iranyadok:

2011. évi CXC. Torvény, 20/2012. (VII1.31.) EMMI rendelet, Akr. 2016. évi CL tv., OH
rendelet 121/2013 (IV.26), Nkt. Vhr. 229/2012 (V111.28.) Korm. rendelet, 15/2013 (11.26.)
EMMI rendelet.

A gyermek abban az évben, amelynek augusztus 31. napjdig a hatodik életévét betolti,
tankotelessé valik. A torvényes képviseld, sziild, gyam kérelmére az Oktatasi Hivatal dontése
alapjan a gyermek tovabbi egy nevelési évig 6vodai nevelésben vehet részt. A sziild kérelmét
az iskolakezdés évének januar 15-ig nyujthatja be az Oktatasi Hivatalhoz. Ha az eljarasban
szakértét kell meghallgatni, akkor csak szakértéi bizottsdg rendelheté ki. Ha a szakértdi
bizottsag a sziildi kérelembenyujtasara nyitva all6 hatarid6 eldtt a gyermek tovabbi egy
nevelési évig dvodai nevelésben torténd részvételét javasolja, a sziiloi kérelem benyujtasara
nincs sziikség. Ebben az esetben a sziilonek a szakértdi bizottsdgi véleményt a gyermek
ovodajaban be kell mutatnia, amely alapjan az 6voda a KIR rendszerben rogziti ezt a tényt.
Ha a gyermek az iskolaba 1épéshez sziikséges fejlettséget korabban eléri, az Oktatasi Hivatal a
szlld kérelmére engedélyezheti, hogy a gyermek 6 éves kora el6tt megkezdje
tankotelezettségének teljesitését. A részletekrdl az Oktatdsi Hivatal honlapjan
(www.oktatas.hu) tajékozodhatnak.

A kérelmeket postai uton az alabbi cimre kell kiildeni:

Oktatasi Hivatal Budapest, 1982.

A sziilonek az iskolai beiratasok idészakaban tankoteles gyermekét minden esetben be kell
iratnia az altala valasztott altalanos iskola elsé évfolyamara.

A gyermekek értékelését az 6vodapedagdgusok végzik évente minimum két alkalommal, az
OviKréta rendszerben vezetett egyéni fejlodési naploban. Az értékelés fontos kdzosségalakitd
tényezd. Az 6vodaban a pozitiv értékelés az elsddleges: a jutalmazas és ennek eldlegezett
formdja, a biztatds. Ezzel erdsithetdk leginkdbb a gyermek helyes megnyilvanulésai, és ezzel
alakithatok ki a pozitiv motivaciok. A nevelést segitd szakemberek tanév elején felmérést
készitenek a kozépsOs és nagycsoportos kori gyermekek készségeirdl. Errdl a sziiloket a
felmérés befejezése utdn tajékoztatjdk. Amennyiben sziikséges megadjdk a gyermek
fejlesztésének iranyat és az egyéni fejlesztés lehetdségét.

A gyermekek jutalmazédsanak elvei és formai: Az 6vodaban alkalmazott jutalmazas a dicséret
/verbalis/ és nonverbalis kifejezések, ¢és kommunikacids eszkozok, érzelmek kifejezése,
feladatadas. Targyi jutalomként matricak, szinezd lapok, nyomdazott képek adhatok.
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A fegyelmez0 intézkedések az életkori sajatossagokbdl fakaddéan mindig a pozitiv iranyba
hato mintaadds, atterelés, motivalas, megbeszélés, szélsdséges esetben tevékenység
megallitasa. Elkiilonités (csoport teriiletérdl), étel vagy szeretetmegvonds nem alkalmazhatd.
Mindig a gyermek pillanatnyi magatartasat itéljik el és ne a gyermeket. Hibaikat,
tévesztéseiket a fejlodési folyamat részeként kezeljik, egyéni megértést eldsegité modon
reagalunk rajuk.

10. Sziilok az 6vodaban

10. 1. Nevelokkel vald kapcsolattartds lehetdségei, véleménynyilvanitas, tdjékoztatas rendje,
formaja. A sziilékkel vald egyiittmiikodés:

Az 6vodankba jar6 gyermekeket arra neveljiik, hogy tanuljak meg tisztelni a felnétteket,
fogadjék el tarsaik massagat. Annak érdekében, hogy a gyermeket a nekik megfeleld modszer
szerint neveljiik, sziikség van egylittmiikodésre és Oszinteségre.

Kérjiik a sziildket, hogy mell6zzék a gyermekek el6tt az indulatos, negativ megjegyzéseket,
masok gyermekeire, szdrmazasukra, az 6vodara, illetve az ott dolgoz6 felndttekre. Kérjiik,
hogy keriilj¢k gyermekeik verekedésre vald biztatdsat abban az esetben is, ha el6z6 nap az
Onok gyermekét érte sérelem. Konfliktus esetén keressék a csoport 6vondit, illetve az
ovodavezetdt, és veliik kozdsen probaljak megoldani a konkrét problémat.

Kérjiik, hogy az 6vonét telefonon 10.30 -13.30 ora kozott keressék, amikor mindkét 6vond a
csoportban tartozkodik. Ettdl eltérd idopontban a Sugar Uti intézményegységben az
ovodavezetd vagy az Ovodatitkar, az Egregyi uti intézményegységben, az 0ltézOben
tartdzkodo dajka veszi at az lizenetet és gondoskodik annak atadasarol.

Ovodank és a csaldd legfontosabb kapcsolattartdsi forumai:
— Sziildi értekezlet évente hdromszor és nydron a leend6é évodasok sziileinek
— Fogadoora évente kétszer, - a pontos idOpont a csoportdltdzokben kertil kifliggesztésre
- de probléma esetén, elézetes egyeztetés alapjan is
— Az 6vodavezetd fogaddordja minden honap elsd szerddjan 8.00 — 15.00 oraig eldzetes
egyeztetés alapjan
— Nyilt nap évente egy alkalommal
— Csaladlatogatasok megbeszélés, igény, sziikség szerint
Sziil6i értekezletek ideje alatt sziveskedjenek gondoskodni a gyermekek elhelyezésérdl.
Kérjiikk a Kedves Sziiloket, hogy a nyilt napon ne fényképezzenek, hanem kisgyermekiik
jatékat és a foglalkozason vald részvételét figyeljék meg. A csoportban késziilt felvételek
minden esetben a csoport évodapedagogusaival tortént eldzetes megbeszélést, jovahagyast
igényelnek. Az eseti engedéllyel rendelkezd fotdkat, felvételeket tilos nyilvanos kdzosségi
internetes oldalakra feltolteni! Ko6zos érdekiink, hogy ezeken, a forumokon vegyenek részt,
amellyel a k6zds gondolkodast, egylittmiikodést, egymas megismerését segitik eld.
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Nyitott programjaink:
— Mihaly - napi vigadalom
— Nyilt nap — csoportonként
— Munkadélutanok
— Anyak napja
—  Gyermek hét
— Evzaro

10.2. A sziilék jogai, kotelességei 2011. évi CXC tv. 72.8. alapjan:

Jogai:

A sziil6 joga, hogy megismerje a nevelési — oktatasi intézmény pedagdgiai programjat,
szervezeti ¢s miikkodési szabalyzatat, hazirendjét, és tajékoztatast kapjon az abban foglaltakrol.
A hazirend egy példanyat a beiratkozaskor a sziildnek betekintés céljabol at kell adni illetve
résziikre e-mailben elkiildeni.

Joga, hogy sajat gyermeke fejlodésérol, magaviseletérél rendszeresen részletes és érdemi
tajékoztatast, a gyerek neveléséhez tanacsokat, segitséget kapjon. Kezdeményezheti sziil6i
szervezet, ovodaszeék létrehozasat, s abban tevékenyen kozremiikddhet. Az ovodai sziil6i
szervezet (kozosség) figyelemmel kiséri a gyermeki jogok érvényesiilését, a pedagogiai
munka eredményességét. Megallapitasairol tajékoztathatja az intézmény nevel6testiiletét és a
fenntartot. A gyerekek nagyobb csoportjat érintd barmely kérdésben tdjékoztatast kérhet az
ovoda vezet6jétdl, s az adott kérdés megtargyaldsakor, mint sziiléi szervezet képviseldje,
tanacskozasi joggal részt vehet a neveldtestiileti értekezleten.

Kotelességei:

A sziild kotelessége, hogy gondoskodjon a gyermeke testi, €rzelmi, értelmi és erkolesi
fejlodéséhez sziikséges feltételekrdl. Biztositsa gyermeke zavartalan és rendszeres 6vodaba
jarasat. Amennyiben a sziilé a gyermeket masik 6vodaba kivanja vinni, akkor az ) 6voda
igazolasat meg kell kérni. A visszajelzés hianyaban értesiteni kell az illetékes jegyzot. Kisérje
figyelemmel gyermeke fejlodését, és a tole elvarhatd moddon segitse a fejlodés folyamatat,
valamint a gyerek kdzosségbe vald beilleszkedését, a kzosségi élet szabalyainak elsajatitasat.
Rendszeresen tartson kapcsolatot a gyermekével, foglalkoz6 pedagogusokkal, €s résziikre az
egylittnevelés érdekében a sziikséges tajékoztatast adja meg. Tartsa tiszteletben az 6voda
dolgozodinak emberi méltosagat és jogait. A pedagodgus, valamint az 6 munkdjat segitd
alkalmazottak a neveldi — oktatdi munka, illetve a gyerekkel 6sszefiiggd tevékenysége sordn
blintetdjogi védelem szempontjabol kozfeladatot ellatd szemeélyeinek szamitanak.

Az elvalt vagy valofélben 1évo sziillok a gyermekek érdekeit figyelembe véve a gyermek
hazavitelét, lathatasat otthon egyeztessék. Jogerds itélet nélkiil mindkét sziilének azonos joga
van a gyermekhez. Az oOvoda terillete nem a gyermekkel valdé kapcsolattartasi jog
érvényesitésének teriilete. Az a sziil6 vagy hozzétartozo, aki az 6vodaban tartézkodokbol —
gyermek, dolgozo, sziilé — félelmet, riadalmat, megbotrankozast valt ki az évoda teriiletérdl
kitilthato.

Karteéritési felelosség:

Ha az intézménynek a gyermek vagy a sziild kart okozott, az dvodavezetd vizsgalatot rendel
el a karokozas koriilményeinek tisztazasara.
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A vizsgalatrél az intézményvezeté a sziil6t haladéktalanul tédjékoztatja ¢és egyidejlileg
felszolitja az okozott kar megtéritésére.

Amennyiben a sziil§ vagy a gyermek az eldirt szabalyokat megszegi, a bekdvetkezett karért
az intézmény nem felel.

11. Az 6voda hagyomanyai

Az tiinnepek ¢és hagyomanyok apoldsa az intézmény valamennyi dolgozojanak, illetve
ellatottjanak a feladata. Célja az intézmény meglévd hirnevének megdrzése, illetve novelése.
A hagyomdanyapolas elsdsorban a neveldtestiilet feladata, mely tagjai kozremiikodése révén
gondoskodik arrol, hogy az intézmény hagyomanyai fennmaradjanak.

Formai az iinnepségek, rendezvények, Gjsagcikkek

Unnepeink: Mikulas, karacsony iinnepkore, hiisvét, anyak napja, évzarok,

Nemzeti iinnepeink: oktober 23, marcius 15

Katolikus hagyomanyainkhoz kapcsolddo linnepeink, melynek kore folyamatosan boviil, az
OviKréta rendszerben megtalalhato

Hagyomanydrzd iinnepeink: sziiret, lucazas, betlehemezés, farsang, téltemetés
Hagyomdnyaink: az intézmény fennallasdnak évforduldi, Teréz nap, dolgozok jubileuma,
sportnap, gyermekhét, gyermekek sziiletésnapjai,

Fent jelolt alkalmakkor kérjiik a sziildi izlésnek megfeleld iinnepi viseletet, nemzeti iinnepen
fehér felsot, sotét aljat és/vagy nadragot.

12. Ingyenesen igénybe vehet6 szolgaltatasaink:

— Logopédiai foglalkozas

— Alapozo terapia

— Fejlesztd- felzarkoztatd foglalkozas

— SNI gyermekek felzarkoztato foglalkozasa

— Gyermekek rendszeres egészségiigyi feliigyelete

— A fenntarto altal biztositott és finanszirozott kihelyezett sportfoglalkozas
Alkalomszert, téritéses gyermekprogramok:
Gyermekeldadasok (bab, zene)
Kirandulasok

13. A vallasgyakorlassal kapcsolatos jogok és kotelezettségek

Ovodankban életkortol és felekezeti hovatartozastol fliggetleniil minden gyermek katolikus
szellem{i nevelésben részesiil. Olyan gyermekeket igyeksziink nevelni, akik nyitottak a hit
befogadasara és arra, hogy a Krisztusi szeretet egymas, sziileik és neveldik szeretetében
nyilvanul meg. A valldsgyakorlas alkalmai (napi ima) a mindennapjaink szerves részét
képezik, Pedagdgiai Programunk megvalosulédsat szolgaljak.

Az eltérd vallasi felekezet tagjai részére lehetOséget biztositunk sajat felekezetiiknek
megfeleld vallas gyakorlasara.
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14. Rendkiviili esemény, bombariadé esetén sziikséges teend6

Az 6voda miikodésében rendkiviili eseménynek mindsiil minden olyan esemény, amely a
neveldémunka szokasos menetét akadalyozza, illetve az ovodaba jar6é gyermekeknek és
dolgozdinak biztonsagat ¢és egészségét, valamint az intézmény épililetét, felszerelését
veszélyezteti. Rendkiviili eseménynek mindsiil kiilondsen:

Természeti katasztrofa, tliz, robbanassal torténd fenyegetés. Ezekben, az esetekben a lehetd
legrovidebb 1dén beliil értesitjiik a tényrél az épiiletben 1évd valamennyi személyt és
megkezdjiik a gyermekek mentését az 6vodabdl a ,, Tlizriado terv”’ mentési gyakorlata alapjan.
A gyermekcsoportoknak a veszélyeztetett épiiletekbdl vald kivezetéséért és a kijelolt
teriileteken torténd gyiilekezéséért, a varakozas alatti feliigyeletért a gyermekek csoportvezetd
ovondi a feleldsek. A folyamattal parhuzamosan az Ovodatitkdr értesiti a renddrséget, a
tlizoltosagot és sziikség esetén a mentdket.

15. Reklamtevékenység az 6vodaban

Kizérélag azon a teriileten folyhat reklam tevékenység, melyet a Nemzeti koznevelési torvény
lehetdvée tesz. Engedélyezett teriiletek:

Egészséges ¢letmod, kornyezetvédelem, kulturalis tevékenység

Iskolék, tarsintézmények, miivelddési intézmények hirdetései

Elézetes egyeztetés utan az 6vodavezetd, illetve az 6vodavezetd helyettes engedélye utan az
ovodai gyermekoltdzoben keriilhetnek kihelyezésre.

16. Adatkezelés, iigyintézés, panaszkezelés

Az dvondket, az dvodatitkart és a dajkakat titoktartasi kotelezettség terheli a gyermekekkel és
a csaladjaval kapcsolatos minden olyan tényt, adatot illetéen, melyrél hivatasanak ellatasa
soran szerez tudomast. Gyermekekrdl informaciot a sziiléknek az 6vodapedagogus adhat.
Hivatalos iigyintézés az irodaban torténik. Kérjiik, hogy barmilyen problémat, javaslatot a
legrovidebb 1d6n beliil beszéljenek meg a csoportos ovondvel, majd sziikség szerint az
ovodavezetdvel. Az irasban beadott panaszokat, 30 napon beliil irasban valaszol. Amennyiben
a sziild szamara a valasz nem kielégitd, ugy az 6voda fenntartdjahoz fordulhat jogorvoslatért.

17. A hazirend nyilvanossaga

20/2012. (V111.31.) EMMI rendelet 82.§. alapjan
Beiratkozaskor minden sziild betekintésre megkapja az 6voda hazirendjét. Egy példany
kifiiggesztésre keriil a csoportok 6ltdzdjében a falitijsagra és a vezetdi iroda elészobdjaban is
megtalalhat. Ovodai dokumentumaink jogszabalyoknak megfeleléen honlapunkon
megtalalhatok és barki szamara megtekinthetdk.
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18. Melléklet 1.

Veszélyforras

Megelozés

Elvart magatartasforma

Vilagito testek,

Rendszeres feliilvizsgalat

A gyermek ne nyuljon hozza

konnektorok
Elektromos Rendszeres feliilvizsgélat csak 6vonoi A overmek ne nviilion hozzé
berendezés felligyelet mellett hasznalhato &y yul

Cstlisz0s szOnyegek
vagy sarkai

Szényegek rogzitése, jarasi
utvonalakon nem lehet szényeg, vagy
sarka

A teremben szaladgélni csak
6vong altal vezetett
foglalkozason lehet.

Csuszos burkolat

Felmosas utan nem tartozkodhat
gyermek a helységben

Ne menjen be a felmosott
helységbe

Hibas eszkozok,

Rendszeres feliilvizsgalat, sziikség

A gyermek is szoljon, ha ilyet

apro targyak esetén eltavolitas tapasztal
Eles vagy torékeny | Csak 6vondi feliigyelet mellett Ulve, feliigyelet mellett
eszkozok hasznalhato hasznaljak
. Talalas csak megfeleld hdmérsékleten
Forr¢ étel s
torténhet
A gyermekek szaméra nem elérhetden,
Tisztitoszerek elza}rva kell _tayolm, felhaszndlasuk Takaritas kozben gyermek ne
hatésa soran a helyiségben gyermek nem menjen a helyiségbe
tartozkodhat
Fert6zés Rendszeres fertdtlenités Csak a sajt holmijukat

hasznaljak

Leeso, elmozduld
targyak

Rendszeres feliilvizsgalat, hatdsos
rogzités

Berendezési targyakra,
butorzatra felmaszni nem
lehet

Nem megfeleld
ruhdzat

Azokat a ruhadarabokat, eszkozoket,
melyek elakadhatnak, sériilést —
fulladast, bokaficamot, stb. -
okozhatnak, lecseréljiik

Kérjiik a gyermekeket, ha
ilyet tapasztalnak, jelezzék

Balesetveszélyes
tornaszerek

Rendszeres feliilvizsgalat. Csak az
6vond iranyitasa alatt hasznalhato

Ovonéi feliigyelet nélkiil ne
hasznalja

17



mailto:óvoda@hevizegregy.hu

Brunszvik Teréz Romai Katolikus Ovoda

8380 Héviz, Sugar u. 7.

Tel.: 83/343-350; 83/540-010
e-mail: 6voda@hevizegregy.hu

Veszélyforras Megelozés Elvart magatartasforma
Egyediil maradt Felug}fele.t nélkiil az 6voda Szoljon a gyermek, ha mas
ermek helyiségeiben gyermek nem helyiségbe kivan menni
9y tartozkodhat
Flesés Feliigyelet nélkiil az 6voda
KSburkolaton helyiségeiben gyermek nem A folyosén nem lehet szaladgélni.
tartdzkodhat
Az eszk6zO0k miiszaki allapotat az
Ovodap edagoguss)k mlpden Kerékparozni, rollerezni csak
Kerékparozas alkalommal, a miiszaki szakember védosisakban szabad. Az
. ’ évente kétszer ellendrzi. o i
rollerezés Meschats T 6vodaban egyszerre 6 kisgyermek
ghatarozott napokon, kijeldlt Kkerékna )
helyen, kdzvetlen 6vondi erckpdrozhat, rollerezhet
feliigyelet mellett
A gyermek e e, . , o
feliigyelet nélkiil Bejarati ajtok és a kapuk zarva A gyermek feliigyelet nélkiil ne

elhagyja az 6vodat

tartasa, karbantartasa

hagyja el az 6vodat

Udvaron eldobott
hulladék, leesett
agak, stb.

Rendszeres feliilvizsgélat —
naponta -tisztantartas

A gyermek ne nyuljon ezekhez a
targyakhoz, jelezze, ha ilyesmit
talal.

Leesés magas
targyakrol

Ovonéi feliigyelet, titéscsillapitd
aljzat biztositasa

Szabalyok betartasa

Utcai kozlekedés

Megfelel6 szamu kiséro, pdaros
sorok, életkornak megfelelo
tavolsagok, utvonalak, helyszinek
biztositas

Tartsdk be az ovonok altal
ismertetett szabalyokat

Tomegkozlekedési
eszkozok
hasznalata

Megfeleld szam kisérd, elegendd
féréhely biztositasa

Tartsak be az 6vondk altal
ismertetett szabalyokat.
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Melléklet 11.

Intézkedési Terv Jarvanyiigyi veszélyhelyzet esetére

Nevelési év kezdete elotti takaritasi feladatok

Alapos mindenre kiterjedd fert6tlenitd takaritas sordn az alabbiak kiemelten kezelenddek:

- hasznalton kiviili targyak selejtezése

- padlo, szényegek, textiliak tisztitasa

- jatékok, sporteszkozok tisztitasa

- radiatorok, csovek lemosasa

- ablakok, tivegfeliiletek tisztitasa

- szemétgyljtok fertdtlenitése

- képek, vilagitotestek portalanitasa

- rovar és ragcsaloirtas

- ajto, falburkolatok, szekrények, butorok vegyszeres tisztitasa

Egészségiigyi szempontbdl biztonsagos kornyezet kialakitasa

Az 6voda épiileteiben mindenre kiterjedd fertdtlenité takaritds elvégzése kotelezd. A
nagytakaritds elvégzése az NNK (Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont) ajanlasainak
figyelembevételével torténik. Ezt kvetden is rendszeresen és fokozottan tigyeliink a feliiletek
fertdtlenitésére, a tisztasagra. A kézzel gyakran érintett feliileteket- pad, asztal, szék,
kilincsek, kapcsolok, mosdok, we lehtizok, virusold hatast szerrel naponta tobb alkalommal
keriiljenek tisztitdsra. Rendszeresen tisztitani kell tovabba a jatékokat, sportoldshoz hasznalt
eszkozoket, valamint az udvari jatékok feliiletét. A takaritdst végz6 dolgozok részére a
szernek megfeleld véddeszkozt az intézmény biztositja.

- Sziilék az épiiletbe csak maszkban, kézfertétlenitést kovetden johetnek be, egyszerre
az 0ltozokben két személynél tobb nem tartézkodhat.

- A dé¢lutani, kiilsés szakember vezetésével megtartott foglalkozasokat az elsé félévben
lemondjuk, ezek nem keriilnek megtartasra.

- Sziilé1 értekezleten vald részvétel a jarvanyiligyi szabalyok betartasaval torténik.
Maszkviselés, kézfertotlenités, tavolsagtartas, szelloztetés.

- Az intézmények bejaratanal, és a csoportok Oltdzdiben virusold kézfertStlenitot
biztositunk, felhivjuk a figyelmet annak hasznalatara.

- Gyermekek esetében a gyakori kézmosast az 6vodapedagdgusok ellendrzik.

- Gyermekeknél esetleges tiisszentés, kohogés esetén papirzsebkendd haszndlata,
kidobdasa, majd kézmosas szintén ellendrizendd.

- Gyermekek részére valtoruha hasznalata kotelezo.

- Pliiss jatékokat a csoportokbol kivonjuk a forgalombol.
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- Alvashoz a gyermekek hozhatnak be ,alvokat”, melyet az agynemiivel egylitt heti
rendszerességgel tisztitasra hazavisznek.

- Az ebéd utani fogmosast a jarvanyveszély ideje alatt felfiiggesztjiik.

- A szakszolgdlat munkatarsai részére biztositjuk a kéz és feliiletferttlenitét. A
tavolsagtartas szabalyainak megfelel helyiséget bocsatunk rendelkezésiikre, melyet
rendszeresen fertOtlenitiink.

Etkeztetésre vonatkozo szabalyok

Az étkezés helyszinének tisztasaga, fertétlenitése a dajka feladata. Az étkezések soran csak az
azonos csoportba jaré gyermekek tartdzkodnak a csoportszobaban.

Etkezések el6tt és utan kiemelt figyelmet forditunk az alapos szappanos kézmosasra, és az
ajanlasnak megfeleléen papir kéztorlét szereztiink be minden mosddba. Az étkezés sordn
hasznalt eszkdzoket biztonsagos hdkezeléssel, mosogatogépben 82 C -on torténd oblitéssel
tisztitjuk. A tiszta evOeszk6zok, poharak, tanyérok tdroldsa védett helyen torténik, a
gyermekek Onkiszolgdloan veszik 4t evéeszkozeiket. Az étkezéskor hasznalt textilidk gépi
uton fertdtlenitve keriilnek tisztitasra. Az étkeztetést végzd személyek részére a virusold
alkoholos kézfertotlenitd rendelkezésre all, hasznalata kotelezo.

Az dvoda helyiségeinek folyamatos szelldztetése minden dolgozé feladata.
Az intézmények latogatasa

Az ovodaba egészséges, tlineteket nem mutatdé gyermek, és dolgozd johet. Amennyiben
gyermeknél, pedagogusnal vagy egyéb dolgozondl fertdzés tiinetei észlelhetdk, el kell
kiiloniteni, egyuttal értesiteni kell orvost, aki az érvényes eljaradsrend szerint dont a
tovabbiakrol. Gyermek esetén a sziild értesitésérdl is gondoskodni kell, felhivva a figyelmet
arra, hogy hogy feltétleniil keressék fel a haziorvost. Az 6vodaban elkiilonitésre keriilt beteg
gyermek feliigyeletét ellato személynek maszk €s kesztyli hasznalata kotelezo.

A gybgyult gyermek kizardlag orvosi igazolassal térhet vissza a kdzosségbe.

Abban az esetben, ha dolgozo veszi észre magan a fertdz¢€s tiineteit az elvart protokoll szerint
jarel:

Ertesiti haziorvosat és munkaltatojat. Pozitiv eredmény esetén minden vele kontaktusba keriilt
dolgoz6 kozli a tényt haziorvosaval. A munkaltaté értesiti a fenntartot.

A koronavirus — vilagjarvany altal okozott fertézés vagy fert6zott személyek megjelenése a
nevelési-oktatasi intézményben a Nemzeti koznevelésrdl szolo 2011.évi CXC tv. 30.§(5)
bekezdése szerinti megyére, fOvarosra kiterjedd veszélyhelyzetnek mindsiil, ennek
megfeleléen igazolt koronavirusfertdzés esetén a helyzet attekintését kovetden rendkiviili
szlinetet az Oktatasi Hivatal rendelhet el az adott intézményben, telepiilésen, vagy megyében,
amirdl az érintett intézmény természetesen haladéktalanul tajékoztatast kap.
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PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Jelen belsé szabilyzat a Brunszvik Teréz Rémai Katolikus Ovoda miikodésével,
tevékenységével kapcsolatos panasziigyek elbiralasanak, kivizsgalasanak és a panasz
orvoslasanak eljarasi rendjét irja le.

Intézménylink nagy hangsulyt fektet jo hirnevére, az intézményiink szolgéltatasait igénybe
vevok elégedettségére, ezért a panaszkezelési eljaras célja, hogy a munkavégzés kozben
esetlegesen felmeriild problémakat, vitdkat a legkorabbi idOpontban, legmegfelelébb szinten
lehessen megoldani. Ezzel az intézkedések magas foku hatékonysaggal, a tovabb gylirizo
problémak megakadalyozasaval, mas partneri panaszok keletkezésének kizarasaval keriiljenek
végrehajtasra.

Az 6voda gyermekeit és sziileit, illetve gondviseldit, valamint az intézmény dolgozdit
panasztételi jog illeti meg.

A Panaszkezelési szabalyzatrol az dvodaba Iépéskor a hazirenddel egyiitt minden sziil6t, és
minden Uj dolgozo6t tajékoztatni kell.

Fogalmak, meghatarozasok

Panasz szoban (személyesen) vagy irdsban az intézménnyel partneri vagy munkatarsi
kapcsolatban allo személy altal jelzett, az intézmény nevelési, oktatasi tevékenységével,
intézkedéseivel, a szolgaltatdssal Osszefiiggd tevékenységhez kapcsolddd bejelentés,
reklamécio, kérelem, probléma, amelyben a panaszos kifogasolja az eljarast, ¢és
megfogalmazza az eljarassal kapcsolatos konkrét, egyértelmi igényét.

Panaszt tenni olyan iigyekben lehet, melyekkel kapcsolatban az intézmény kételes, illetve
jogosult intézkedésre.

Panasz tehat az, amikor a partner Ggy itéli meg, hogy az intézmény dolgozoéi nem a tdliik
elvarhato elvarasoknak megfelelden jartak el, s igy Ot sérelem érte.

Panasz felvétele

A szobeli panaszt az 6voda haladéktalanul megvizsgalja és a lehetd legrévidebb idon beliil
orvosolja. Ha a partner a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a fenntarténal élhet tovabbi
panasszal.

[rasbeli panasz esetén azt érdemben megvizsgaljuk és a panasszal kapcsolatos allaspontunkat
jegyzOkonyvben rogzitjiik és az érdemi dontést/intézkedést pontos indokldssal elldtva a
panasz kozlését kovetd 15 napon beliil irasban megkiildjiik a panaszt tevo részére.

A partner panaszat a kovetkez6 modon teheti meg:

- Szbban, személyesen

- Telefonon: 343-350,540-010.

- Irasban: 8380 Héviz Sugar.u.7

- Elektronikus uton: ovoda@hevizegregy.hu

- Az elégedettség mérésére szolgalo kérddiveken.

21


mailto:óvoda@hevizegregy.hu

Brunszvik Teréz Romai Katolikus Ovoda
8380 Héviz, Sugar u. 7.
Tel.: 83/343-350; 83/540-010
e-mail: 6voda@hevizegregy.hu

A panaszt fogadhatja:

pedagogus
pedagbgiai asszisztens
dajka

intézményvezetd

A panaszkezelés rendje

A panaszos problémajaval az érintetthez fordul.

A panaszt felvevd személy sajat hatdskorében kisérletet tesz a panasz okénak
elharitdsara, a probléma megnyugtatd lezaridsara, amennyiben ez lehetséges. Ha a
panasz okat nem sikertil elharitani, a panasz tényérol, koriilményeirdl tajékoztatni kell
az intézmény vezetését.

A panasz jogossagat, az okaval kapcsolatos koriilményeket az intézmény vezetéséért
felelds vezetd koteles megvizsgalni, jogossaga esetén az ok elharitasarol intézkedni.

A panasz valdsagtartalmat, a panaszt kivaltd problémanak nevelési-oktatasi folyamatra
gyakorolt hatasat meg kell vizsgalni. Ebbe az érintett feleket — pedagdgusokat,
pedagogiai asszisztenseket, dajkat, sziiloket - be kell vonni.

Az eljaras az érintett felek kozos helyzetelemzésére, onértékelésére épiil és csak a
legsziikségesebb esetben, von be kiilsé szerepldt a felmeriilt probléma megoldasa
érdekében.

A kivizsgéalast folytatd személy(ek) a rendelkezésre allo informéciok alapjan a
valosagos tényallast megallapitja.

Amennyiben a panaszrél megallapitasra keriil, hogy nem jogos, azt a panaszkezeld
személynek kozolnie kell a panaszt tevovel oly moddon, hogy a valaszadédsaval
parhuzamosan a probléma kezelésére tanacsot kell adni, vagy abban segitséget kell
nyujtani.

Ha a panaszban foglaltaknak helyt ad, a panaszrdl hozott dontésérdl, és a sziikséges
intézkedésrdl tajékoztatja a partnert.

A panasz kivizsgalasanak idétartama a panasz beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon
beliil megtorténik.

Panasz elutasitdsa esetén a partner tdjékoztatdsa ugyancsak 5 munkanapon beliil
torténik.

Jogos panasz rendezését és a partner tajékoztatasat 30 napon beliil le kell zarni.
Amennyiben a fenti idétartamnal hosszabb 1d6t vesz igénybe a panasz kivizsgaldsa, a
panaszost a bejelentés beérkezéstdl szamitott 10 napon beliil értesiteni kell, hogy tligye
folyamatban van, valamint az érdemi valasz varhaté idépontjardl. A valaszban a
panaszos altal felvetett valamennyi kérdésre teljes korti valaszt kell adni. A panasz
targyaban hozott dontésrdl, az indokok megjeldlésével értesiti a panasztevot.

A panaszost tajékoztatni kell az igénybe vehetd kozvetités lehetdségérol, valamint az
egyéb jogorvoslati lehetdségekrol.

A panaszbejelentés kivizsgalasara sziikség szerint mdas szakembert, intézményt is
jogosult bevonni.
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A panaszkezelési eljaras dokumentalasa

- A szobbeli, helyben rendezett panaszokrol nem kell jegyzOkonyvet felvenni.

- Amennyiben a szdbeli panasz helyben nem oldhaté meg, a bejelentésrdl emlékeztetot
kell felvenni. (Problémaleiras)

- A panaszkezelési eljaras gyakorlati 1épéseit minden esetben irasban rogziteni kell.
(Hitelesitett egyeztetések, megallapodasok, emlékeztetdk)

- A dokumentumokat az érdekelt felek aldirasaikkal hitelesitik.

- Megoldott probléma esetén annak jegyzokonyvben torténd rogzitése torténik.

- Panasszal kapcsolatos iratok megdrzésére az altalanos szabalyok iranyaddak.

A panaszkezelés 1épcsofokai

- Konkrét esetben eljard személy kezeli a problémat.
- Intézményvezetd kivizsgalja, kezeli a problémat.
- Fenntart6 bevonasa, panasz jelentése.

Nevelési év végén az 6vodavezeto

- ellendrzi a panaszkezelés folyamatat,
- Osszegzi tapasztalatait,
- elkésziti a beszamolgjat.

Amennyiben a panaszban az ovodavezetd is kozvetleniil érintett, akkor az ovodavezeti-
helyettes feladata a problémamegoldas.

A panaszokrol az ovodavezetéo Panaszkezelési nyilvantartast vezet az alabbi
tartalommal:

- Panaszkezelés idOpontja

- Panasztevd neve

- Panasz leirasa

- Panaszfogadd neve, beosztasa

- Kivizsgalas médja

- Kivizsgélas eredménye

- Sziikséges intézkedések

- Végrehajtasért felelds neve

- Panasztevd t4jékoztatasanak idépontja

Panaszkezelési nyilvantartas mellékletei:

- iréasban tett panasz dokumentumai

- panasztevé nyilatkozata, hogy a tajékoztatoban foglaltakat elfogadja, illetve ennek
hidnyéaban jegyzOkonyv indoklassal arr6l, hogy nem fogadja el

- utdbbi esetén a feljegyzés a tovabbi teenddkrol.
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A panaszkezelési eljaras folyamatabraja

Panasz

!

Nem jogos

1. A panasz

Panaszleiras < . . o ¢
jogossaganak vizsgalata — v
A felel6s tisztazza az
Jogos ligyet a panaszossal
2. A felelds egyeztet a
panaszossal
- - - Az egyeztetés eredményes
3. Az egyeztetést, megallapodast
irasban rogzitik és elfogadjak az ¢
abban foglaltakat Feljegyzés
Tiirelmi id6
sziikséges
Egy honap Igen
mulva v
Feljegyzés
R
4. Probléma fennall. Panasz Feli ;
. p T 1 > jegyzés
Panaszlefrés jelzése a fenntarto felé I
5. Az intézmény vezetdje, dolgozoja a
- ; . »| Javaslat
Feljegyzés " |fenntarto képviseldjének bevonasaval '\/J
l Az egyeztetés eredményes
Javaslat » 6. Egyeztetés a panaszossal,

megallapodas irasban

Tiirelmi id6
sziikséges

STOP

\ 4

v

A probléma
megnyugtatoan lezarult,
rogzités, feljegyzés

Dokumentum a

10. A dontés dokumentalasa

A 4

dontésrol

.
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Konkrét 1épések a helyesbitésre

Amennyiben a panasz helytallo, azonnali 1épéseket kell tenni a helyesbitésre.

A panasszal kapcsolatos iratok megdrzésére az altalanos szabalyok irdnyadoak.

A panasz elemzése, értékelése, levonhatd tapasztalatok, informéciok az érintettek részére
torténd eljuttatasa.

A panaszok kapcsan tapasztalt hidnyossagok, problémak megsziintetésére vonatkozo
javaslatok megtétele, ezek megvaldsitasara iranyulo tevékenységek koordinalasa.
Meggy6z0dés arrol, hogy a panaszkezelést kovetden az érintett elégedettsége valtozott-e.

Z.aro rendelkezések

A szabalyzat személyi és térbeli hatalya:

A szabalyzat az intézmény valamennyi partnerére, szervezeti egységére ¢és alkalmazottjara
kiterjed.

A szabalyzat elérhetdésége:

Jelen Panaszkezelési szabalyzatat az intézmény az Ovodavezetdi iroda el6tti dvodai
dokumentumok elhelyezésére szolgald polcon elérhetdvé teszi.

A szabalyzat hatalybalépése:

Jelen szabélyzat 2024.09.15. napjatdl 1ép hatalyba.
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19. Zaré rendelkezések

A Hézirend kiegészités elfogadasa és jovahagyasa

Jelen Hézirendet az intézmény vezetdjének eldterjesztése utdn az alkalmazotti kdzosség 2024.
szeptember 12- én elfogadta.

Az elfogadas tényét az alkalmazotti kozosség képviseldi az alabbiakban hitelesito alairasukkal
tanusitjak.

Héviz, 2024. 09.12.

Igazgatd Munkak6z6sség - vezetd

Véleményezte:

Heéviz, 2024.09.12.

Sziil61 Szervezet

Jovahagyta:

Héviz, 2024.09.12. s
Igazgato

Az 6voda épiiletén kiviil més intézmények helyiségeinek haszndlatakor ugyanezek a
szabalyok érvényesek.

26


mailto:óvoda@hevizegregy.hu

